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PREAMBULE

Le Syndicat Intercommunal des Eaux de I’Euron Mortagne, est un
Etablissement Public de Coopération Intercommunal ayant pour
compétence la production, le traitement ainsi que la distribution d’eau
potable sur le territoire de ses communes membres. A ce titre, le Syndicat
Intercommunal des Eaux de I'Euron Mortagne a pour réle d’organiser le
service public de I'eau potable, de contrbler sa bonne exécution et de
décider des ouvrages et équipements a réaliser.

Le Prestataire chargé de I'exploitation du service de distribution gére le
service dans le cadre des droits et obligations qu'il tient d'un contrat de
prestations de services conclu avec le Syndicat Intercommunal des Eaux
de I'Euron Mortagne.

Le Syndicat Intercommunal des Eaux de I'Euron Mortagne et son
Prestataire représentent ensemble le "Service de I'eau " dans le
présent réglement. Le Service de I'Eau désigne I'ensemble des
installations et activités (production, traitement, distribution et contréle de
I'eau, service clientéle) nécessaires a I'approvisionnement en eau potable.

L’abonné ou « vous » est la personne physique ou morale qui a souscrit
un contrat d'abonnement auprés du service de l'eau. Il peut étre
propriétaire, locataire, occupant de bonne foi ou gestionnaire de
I'immeuble.

L'usager est la personne qui utilise I'eau potable issue du réseau public
de distribution.

Le propriétaire est la personne physique ou morale a laquelle appartient
le bien immobilier ou le ténement foncier bénéficiaire d’un raccordement
en eau potable, en pleine propriété ou en usufruit, individuellement ou en
collectif.

L'abonné, I'usager, et le propriétaire peuvent étre, selon le cas, la méme
personne physique ou morale, ou des personnes distinctes.

Le présent Réglement du Service de I'eau adopté par délibération du
comité syndical en date du 13 juin 2026 définit les prestations assurées
par le service ainsi que les obligations respectives du service de I'eau, des
abonnés, des usagers et des propriétaires.

En cas de modification des conditions du réglement du service, celles-ci
sont portées préalablement a la connaissance de I'abonné qui peut résilier
le contrat d’abonnement sans indemnité de part ni d’autre.

1. LE SERVICE DE L’EAU

1.1 La fourniture de I'eau

L'eau est fournie uniquement au moyen de branchements munis de
compteurs.

1.2 La qualité de I'eau fournie

Le Service de 'eau est tenu de fournir une eau respectant constamment les
normes de qualité imposées par la réglementation en vigueur.

Toutefois, lors de circonstances exceptionnelles diment justifiées, le service
est exécuté selon les dispositions des articles 1.8 et 1.9 du présent
réglement.

L'eau distribuée fait I'objet d’'un contrdle régulier dont les résultats officiels

publiés par 'Agence Régionale de Santé sont affichés en mairie et vous
sont communiqués au moins une fois par an avec votre facture.

1.3 Les engagements du service de I'eau
Le Service de 'eau s’engage a :
- assurer un contréle régulier de I'eau ;

- offrir une assistance technique 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7 pour
répondre aux urgences survenant sur le réseau public (la limite du domaine
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public étant fixée par le joint aprés compteur inclus, en amont du clapet anti-
retour) ;

- respecter les horaires de rendez-vous fixés & votre domicile dans une
plage horaire de 2 heures ;

- étudier et réaliser 'installation d’'un nouveau branchement d’eau dans les
meilleurs délais en tenant compte des contraintes du service et des délais
nécessaires a I'obtention de toutes les autorisations administratives ;

- mettre en service votre alimentation en eau sous 48 heures lorsque vous
emménagez.

Le Service de I'eau met a votre disposition un service clientéle, dont les
coordonnées sont publiées sur le site Internet du Syndicat Intercommunal
des Eaux de I'Euron Mortagne eaux-euron-mortagne.fr et figurent sur la
facture, pour répondre a toutes vos demandes ou questions relatives au
service.

1.4 Le réglement des réclamations

Les réclamations sont a formuler auprés du service clientéle.

1.5 Les recours internes et la médiation de I'eau

Le Syndicat Intercommunal des Eaux de I'Euron Mortagne constitue le plus
haut niveau de recours interne.

Dans le cas ou le plus haut niveau de recours interne ne vous aurait pas
donné satisfaction, vous pouvez vous adresser au Médiateur de I'eau
(informations et coordonnées disponibles sur www.mediation-eau.fr) pour
rechercher une solution de réglement a I'amiable.

1.6 Les juridictions compétentes

Les tribunaux civils de votre lieu d’habitation sont compétents pour tout litige
qui vous opposerait a votre service de I'eau.

Si I'eau est utilisée pour I'exploitation de votre commerce, le tribunal de
commerce est compétent.

1.7 Les régles d’'usage de I'eau et des installations

Le Service de I'eau rappelle a I'usager la nécessité d'une consommation
sobre et respectueuse de la préservation de I'environnement.

En vous abonnant au service de I'eau, vous vous engagez a respecter les
régles d’'usage de I'eau qui vous interdisent :

- d'utiliser 'eau autrement que pour votre usage personnel. Vous ne devez
pas la céder ou la mettre a la disposition d’un tiers, sauf en cas d’incendie
ou momentanément en cas d'incident de fourniture ;

- dutiliser I'eau pour d'autres usages que ceux déclarés lors de la
souscription de votre contrat ;

- de prélever I'eau directement sur le réseau par un autre moyen que le
branchement ou a partir des appareils publics hormis le cas ou vous étes
titulaire d’un contrat de fourniture d’eau potable pour chantier temporaire ;

De méme, vous vous engagez a respecter les conditions d'utilisation des
installations mises a votre disposition. Ainsi, vous ne pouvez pas :

- modifier 'emplacement de votre compteur, et, le cas échéant, des
équipements nécessaires au relevé a distance, en géner le fonctionnement
ou I'acces, en briser le plombage ou cachets ;

- porter atteinte a la qualité sanitaire de I'eau du réseau public, en particulier
par les phénoménes de retour d’eau, I'aspiration directe sur le réseau,
lintroduction de substances nocives ou non désirables ;

- manceuvrer les appareils du réseau public (bouche de lavage et
d'arrosage, bouche, poteau d'incendie, robinets sous bouche a clef, ...)
hormis le cas ou vous étes titulaire d'un contrat de fourniture d’eau potable
pour chantier temporaire ;
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-

- relier entre elles des installations hydrauliques qui sont alimentées par des
branchements distincts ;

- relier, sans disconnecteur, un puits ou forage privé ou des installations de
réutilisation d'eaux de pluie aux installations raccordées au réseau public ;

- utiliser les canalisations d’eau du réseau public (ou d'un réseau intérieur
relié au réseau public) pour la mise a la terre d’appareils électriques.

Les infractions aux dispositions du présent article, qui constituent soit des
délits soit des fautes graves, vous exposent a la fermeture de votre
branchement aprés I'envoi d’'une mise en demeure restée sans effet, sans
préjudice des poursuites que le Service de I'eau déciderait d'engager.

Dans le cas de dommages aux installations ou de risques sanitaires,
I'alimentation en eau est inmédiatement interrompue afin de protéger les
autres consommateurs.

Si, apres la fermeture de I'alimentation en eau, vous n‘avez pas suivi les
prescriptions du Service de I'eau ou présenté des garanties suffisantes
dans le délai fixé qui ne peut étre inférieur a 8 jours, votre contrat est résilié
et le compteur enlevé.

Des frais de déplacement dont le montant se trouve en annexe du réglement
vous seront facturés pour tout déplacement lié a une intervention non
justifiée ou non réalisée de votre fait (exemple : prestation qui ne concerne
pas le Service de I'eau alors que lors de votre prise de contact vous aviez
confirmé que le probléme identifié était bien de la responsabilité du Service
de 'eau, rendez-vous non honoré par vous, etc.).

Le service de I'eau ne sera pas chargé de la remise en état des éventuels
aménagements détériorés a l'occasion de travaux d’entretien ou de
réparation du branchement pour tout aménagement ou plantation au-
dessus du branchement postérieur a la pose de ce dernier.

Par ailleurs, les abonnés sont tenus :

- de payer les fournitures d'eau ainsi que les autres prestations assurées
par le Service de I'eau que le présent réglement met a leur charge y compris
lorsqu'il s'agit de services facultatifs ;

- d'informer de toute modification a apporter a leur dossier notamment les
modifications concernant le nom ou la raison sociale, l'adresse de
facturation si elle est différente de celle du branchement desservi, les noms
et adresses du mandataire payeur, dans le cas ou ces informations sont
différentes de celles mentionnées au contrat d’abonnement ;

- de déclarer toute installation d'un appareil individuel de surpression ;

- de protéger 'ensemble de comptage contre le gel et les chocs en
respectant a minima les régles suivantes : maintenir « hors gel » 'ensemble
de comptage et entourer les installations de matériaux isolants en évitant la
laine de verre ;

- de maintenir le regard en parfait état de propreté ;

- de maintenir le regard et 'ensemble de comptage dégagé et accessible
au moment du passage du Service de I'Eau.

.8 Les interruptions du service

Le Service de I'eau est responsable du bon fonctionnement du service. A
ce titre, et dans I'intérét général, il peut étre tenu de réparer ou modifier les
installations d’alimentation en eau, entrainant ainsi une interruption de la
fourniture d'eau.

Par tout moyen a disposition (courriel, flyer déposé dans la boite aux lettres,
envoi de SMS, contact téléphonique, etc.) et dans toute la mesure du
possible, le Service de I'eau vous informe des interruptions du service
quand elles sont prévisibles (travaux de réparations ou d’entretien), au plus
tard 24 heures avant le début de l'interruption. Les réparations d’'urgence
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sont réalisées dans le cadre des conditions réglementaires d'intervention a
proximité des réseaux.

Pendant tout arrét d’eau, vous devez garder vos robinets fermés, la remise
en eau intervenant sans préavis.

Le Service de I'eau ne peut étre tenu pour responsable d’une perturbation
de la fourniture d'eau due a un cas de force majeure (le gel, les inondations
ou autres catastrophes naturelles, pourraient étre assimilés a la force
majeure...).

En cas d'interruption de la fourniture d'eau excédant 5 jours, la part fixe de
la facture (abonnement) est réduite au prorata de la durée de I'interruption.

Si vous étes un industriel et utilisez 'eau fournie par le réseau public dans
un processus continu de fabrication, vous devez disposer de réserves
propres a pallier les éventuelles interruptions de service.

En cas d'incendie ou d’exercice de lutte contre I'incendie, les conduites du
réseau de distribution peuvent étre fermées sans que vous puissiez faire
valoir un droit & dédommagement.

1.9 Les modifications et restrictions du service

Dans l'intérét général, le Service de 'eau peut étre amené a modifier le
réseau public ainsi que la pression de I'eau. Dés lors que les conditions de
distribution sont modifiées, le Service de I'eau doit informer I'abonné, sauf
cas de force majeure, des motifs et des conséquences correspondantes.

En cas de force majeure ou de pollution de I'eau, le Service de l'eau a le
droit d'imposer, a tout moment, en liaison avec les autorités sanitaires, une
restriction de la consommation d’eau ou une limitation des conditions de
son utilisation pour I'alimentation humaine ou les besoins sanitaires.

En cas de situation de crise, jugée comme telle par le Service de I'eau et
aprés validation de I'ARS, entrainant une coupure d’'eau, une fourniture
d’eau embouteillée pourra étre mise en place par le Service de I'eau.

1.10 La défense contre I'incendie

La manceuvre des robinets sous bouche a clé, des bouches et poteaux
d’incendie est réservée au personnel du Service de I'eau, au personnel
municipal ou intercommunal expressément autorisé par le Syndicat, aux
sapeurs-pompiers et aux représentants des entreprises de BTP titulaires
d'un contrat de fourniture d’eau « chantier temporaire » équipées de
I'ensemble de comptage prété par le Syndicat. Le contrat-type de fourniture
d’eau « chantier temporaire » figure en annexe 1 au présent réglement du
Service de l'eau et les tarifs applicables figurent au bordereau de prix
figurant a I'annexe 2.

Toute manceuvre non autorisée par contrat donnera lieu a un dépét de
plainte, a la facturation d’'un forfait de déplacement de 300 € HT, a la
facturation des volumes estimés purges y compris au tarif de 15 € HT / m3,
a la refacturation des réparation réseau en cas de casses générées par la
manceuvre et le cas échéant a la refacturation du colt de gestion de crise
en cas de pollution dans le réseau engendrée par la manoeuvre non
autorisée.

1.11 Point de livraison

Le point de livraison de I'eau par le Service de I'eau est celui décrit a I'article
41,

Les conditions de distribution hydraulique en fonction du calibre du
branchement devront respecter les valeurs suivantes :

Diam nominal 25 mm : 0,15 litres/sec
Diam nominal 32 mm : 0,24 litres/sec
Diam nominal 40 mm : 0,38 litres/sec
Diam nominal 50 mm : 0,56 litres/sec
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La pression dynamique & ces valeurs de débit doit étre égale & une pression
qui garantira le respect des exigences réglementaires en vigueur (0,3 bar
au dernier étage de I'immeuble desservi, selon art. R1321-57 du code de la
santé publique) et des exigences fixées par le Service de I'eau (1,5 bar au
niveau de la bouche a clé, sauf impossibilité ddment justifiée).

Si le branchement public n’est plus en mesure de délivrer de 'eau dans les
conditions précitées alors le renouvellement du branchement sera a la
charge du Service de I'eau.

Les frais de renouvellement intégral nécessité par un accroissement du
diamétre de la canalisation de branchement y compris en domaine public
et quel que soit I'état de la canalisation, est a la charge du titulaire de
I'abonnement.

2. LE CONTRAT D’ABONNEMENT PERMANENT

Pour bénéficier du Service de I'Eau, c'est-a-dire étre alimenté en eau
potable de fagon permanente, vous devez souscrire un contrat
d’abonnement.

Le présent chapitre ne concerne pas I'usage de I'eau potable réservé aux
entreprises du BTP titulaires d’un contrat de fourniture d’eau « chantier
temporaire ». Ce cas est traité a I'annexe 1 au présent réglement du
service.

2.1 La souscription du contrat

Le contrat d'abonnement peut étre souscrit par le propriétaire, le locataire
ou 'occupant de bonne foi, ou le syndicat des copropriétaires représenté
par son syndic.

Pour souscrire un contrat, il suffit d'en faire la demande auprés du service
clientele mentionné a I'article 1.3 du présent reglement.

Vous recevez alors les informations précontractuelles nécessaires a la
souscription de votre contrat, le réglement de service, les conditions
particuliéres de votre contrat, les informations sur le Service de I'Eau, une
fiche tarifaire et les modalités d’exercice du droit de rétractation.

Le contrat prend effet, par suite de votre demande, a la date qui vous est
communiquée par le Service de I'eau ou a défaut dés la premiére
consommation.

Votre premiére facture comprend les frais administratifs d’accés au service
et éventuellement les frais de déplacement pour ouverture du branchement
a la souscription de I'abonnement, dont les montants figurent en annexe de
ce réglement ;

Le réglement de votre premiére facture confirme I'acceptation de ces
conditions particuliéres de votre contrat et vaut accusé de réception du
présent réglement. A défaut de paiement dans le délai indiqué, le service
peut étre suspendu.

Le Service de I'eau assure la gestion des informations a caractére nominatif
des abonnés, usagers et propriétaires dans les conditions de confidentialité
et de protection des données définies par la réglementation en vigueur.

La collecte des données est établie pour I'exécution du service, la
vérification de I'effectivité de la réalisation des obligations reglementaires,
et la gestion des abonnements ; a ce titre les données collectées sont
nécessaires a l'exécution de ce service et a sa facturation. Les données
collectées peuvent étre transmises aux services de la DGFIP pour assurer
leur mission de recouvrement des factures.

Elles sont conservées pour la durée de leur utilisation augmentée des délais
de recours.

Les informations recueillies font I'objet d’un traitement informatisé destiné
au traitement des demandes et peuvent faire I'objet de traitements
statistiques dont la diffusion des résultats ne pourra en aucun cas porter sur
des données nominatives.
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Conformément a la loi « Informatique et Libertés » du 6 janvier 1978
modifiée en 2004, les abonnés, les usagers et les propriétaires bénéficient
d’un droit d'accés, de rectification et de suppression des données qui les
concernent personnellement, sauf lorsque la loi en dispose autrement.

Le Syndicat Intercommunal des Eaux de I'Euron Mortagne et son
Prestataire ont désigné leur Délégué a la Protection des données auprés
de la Commission Nationale de I'lnformatique et des Libertés.

Vous pouvez les saisir de toute demande relative a vos données
personnelles par mail a I'adresse dpo@saur.com (pour le prestataire) et via
le formulaire situé a I'adresse internet
https://www.agirhe.cdg54.fr/TDB/rgpd.aspx (pour le syndicat
intercommunal des eaux de I'Euron Mortagne)

2.2 La résiliation du contrat

Votre contrat d'abonnement est souscrit pour une durée indéterminée.

Lorsque vous décidez d'y mettre fin, vous devez le résilier par téléphone au
numéro indiqué sur la facture ou en ligne sur le site internet, ou bien par
lettre simple avec un préavis minimum de 5 jours auprés du service clientéle
en indiquant le relevé du compteur et en permettant 'accés pour la
fermeture du branchement.

La facture d'arrét de compte, établie a partir de ce relevé vous est alors
adressée. Elle comprend les frais de déplacement pour fermeture du
branchement et les frais administratifs de cléture du service.

A défaut de résiliation, vous pouvez étre tenu au paiement des
consommations effectuées aprés votre départ.

Lors de votre départ, vous devez fermer le robinet d’arrét situé aprés
compteur ou demander, en cas de difficulté, l'intervention du Service de
I'eau. Celui-ci ne pourra pas étre tenu pour responsable des dégéats causés
par les robinets des installations privées laissés ouverts.

Le Service de 'eau peut pour sa part résilier votre contrat :
- si vous ne respectez pas les regles d'usage du service ;

- si vous n'avez effectué aucune démarche aupres du Service de I'eau dans
les 6 mois qui suivent la mise hors service du branchement.

2.3 Lindividualisation des contrats en immeuble collectif
d’habitation et ensemble immobilier de logements

Les propriétaires des immeubles collectifs d’habitation et des ensembles
immobiliers de logements peuvent demander I'individualisation des contrats
d'abonnement au Service de I'eau. Le Service de I'Eau procéde a cette
individualisation dans le respect des prescriptions techniques et
administratives disponibles auprées du Service de I'Eau.

Si le contrat d'individualisation est résilié, les contrats d’abonnement
individuels au Service de I'Eau le sont aussi de plein droit et le propriétaire
ou le syndicat des copropriétaires souscrit alors, pour l'immeuble, un contrat
d’abonnement unique au Service de I'Eau.

Le contrat-type d'individualisation des abonnements figure en annexe 3 au
présent réglement.

3. LAFACTURE

Vous recevez 2 factures par an, une facture estimative et une facture établie
sur la base de votre consommation.

3.1 La présentation de la facture

La facture est établie dans le respect des dispositions réglementaires.

Les montants facturés au titre du service public de I'eau se décomposent
en une part fixe et une part variable. La part fixe (ou abonnement) est
déterminée en fonction des charges fixes du service et des caractéristiques
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du branchement. La part variable est calculée en fonction de votre
consommation d’eau.

Outre le service public de I'eau, la facture comprend une rubrique «
Organismes publics » qui distingue les sommes percues pour le compte
d'autres organismes gestionnaires de la ressource (redevances de
I'Agence de I'Eau, ...).

Tous les éléments de votre facture sont soumis a la TVA au taux en vigueur.
La facture sera adaptée en cas de modification de la réglementation.

3.2 L’actualisation des tarifs
Les tarifs appliqués sont fixés et actualisés :

- par année civile du 1¢" janvier au 31 décembre ;

- par délibération du Syndicat Intercommunal des Eaux de I'Euron Mortagne
pour la part qui lui est destinée ;

- sur notification des organismes publics pour les redevances leur revenant.

Si de nouveaux frais, droits, taxes, redevances ou impdts étaient imputés
au Service de 'eau, ils seraient répercutés de plein droit sur votre facture.

Vous étes informé au préalable des changements significatifs de tarifs ou,
au plus tard, a I'occasion de la premiére facture appliquant le nouveau tarif.
Les tarifs sont tenus a votre disposition par le Service de I'eau.

3.3 Votre consommation d’eau
La consommation d’eau est établie a partir du relevé du compteur.

Vous étes tenu a I'obligation de permettre I'accés des agents du Service de
I'eau afin que ces derniers puissent effectuer le relevé du compteur.

En fonction des caractéristiques de votre consommation d'eau une
fréquence spécifique de relevé et de facturation peut vous étre proposée.
Sile compteur est équipé du dispositif technique adapté, le relevé s'effectue
a distance. Vous devez néanmoins faciliter I'acces des agents du Service
de I'eau chargés de I'entretien et du contréle périodique du compteur et des
équipements associés de transfert d'informations placés en propriété
privée.

Si, au moment du relevé, 'agent du Service de I'eau ne peut accéder au
compteur, vous étes invité a transmettre le relevé de compteur (avec
photographie) via I'application mobile mise a disposition par le Service de
I'eau. Si vous ne pouvez pas utiliser d’application, I'agent déposera chez
vous un avis de second passage fixant la date et I'heure de la seconde
visite. En cas d’absence lors de la seconde visite, 'agent déposera dans
votre boite aux lettres une carte de relevé. En I'absence de relevé, votre
consommation est provisoirement estimée sur la base de celle de la période
antérieure équivalente. Votre compte est ensuite régularisé a I'occasion du
relevé suivant.

Sile relevé du compteur ne peut étre effectué par le Service de I'eau durant
deux périodes consécutives, vous étes invité par écrit a contacter le service
clientéle dans un délai de 10 jours pour convenir d'un rendez-vous pour
permettre le relevé a vos frais.

A défaut de rendez-vous, I'alimentation en eau peut étre interrompue et
cela, a vos frais.

Pour les compteurs équipés d'un dispositif de relevé a distance, en cas
d’écart manifeste entre les valeurs fournies par le dispositif de relevé a
distance et le relevé direct, ce dernier est pris en compte pour le calcul de
votre consommation.

En cas d’arrét du compteur ou de déplombage volontaire, la consommation
de la période en cours est réputée étre égale a celle de la période antérieure
équivalente, sauf preuve du contraire apportée par vos soins ou par le
Service de I'eau.
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Vous pouvez contrbler vous-méme la consommation indiquée au compteur
soit par lecture directe du compteur ; soit, si le compteur est équipé du
dispositif technique adapté, par lecture & distance.

De ce fait, vous pouvez prétendre a une réduction des sommes dues en
raison de fuites dans vos installations privées conformément & la
réglementation en vigueur et concernant les locaux d’habitation.

Dés que le Service de I'eau constate, lors du relevé de compteur, une
augmentation anormale de votre consommation, il vous en informe, au plus
tard lors de I'envoi de la facture établie d’aprés ce relevé. Il vous informe a
cette occasion de I'existence du dispositif réglementaire de réduction de la
facture d’eau en cas de fuite sur vos installations privées (*) et de ses
conditions d'application pour un local d’habitation.

(*) Par fuite sur vos installations privées, il faut entendre toute fuite sur une
canalisation d’eau potable apres compteur, a I'exclusion des fuites dues a
des appareils ménagers et des équipements sanitaires ou de chauffage.

3.4 Les modalités et délais de paiement

Le paiement doit étre effectué au plus tard dans les 14 jours & réception de
la facture. Aucun escompte n’est appliqué en cas de paiement anticipé.

Votre facture comprend un abonnement (ou part fixe). En cas de période
incompléte (début ou fin d'abonnement en cours de période de
consommation), il vous est facturé ou remboursé au prorata temporis.

Votre consommation est facturée a terme échu. Pour chaque période sans
relevé, le volume facturé est estimé a partir de la consommation annuelle
précédente ou, a défaut, des informations disponibles.

|l sera facturé :

En janvier : facturation de I'abonnement correspondant au premier semestre
de consommation de I'année en cours, soit du 1er janvier au 30 juin, ainsi
que le solde des consommations de la période écoulée,

En juillet : facturation de I'abonnement correspondant au deuxiéme
semestre de la période de consommation en cours, soit du 1er juillet au 31
décembre, ainsi qu'un acompte de consommation, calculé sur la base de
50% du montant dii des consommations de la période précédente.

En cas de difficultés de paiement du fait d’une situation de précarité, vous
étes invité a en faire part a 'Exploitant du service sans délai, pour obtenir
les renseignements utiles a I'obtention d’une aide financiére, en application
de la réglementation en vigueur.

En cas d’erreur dans la facturation, vous pouvez bénéficier aprés étude des
circonstances :

- d'un paiement échelonné si votre facture a été sous-estimée ;
- d’'un remboursement ou d’un avoir a votre choix, si votre facture a été
surestimée.

3.5 En cas de non-paiement

Si, & la date limite indiquée, vous n’avez pas réglé votre facture, celle-ci est
majorée d’'une pénalité forfaitaire et /ou des intéréts de retard fixés en
annexe de ce réglement.

En cas de non-paiement a la date limite, un courrier vous sera adressé par
le Service de I'eau, ce courrier rappelle la possibilité de saisir les services
sociaux si vous estimez que votre situation reléve des dispositions
reglementaires en vigueur du fait d'une situation de précarité.

Le cas échéant pour des usages autres que I'habitation principale, le
Service de I'eau vous informe du délai et des conditions dans lesquels la
fourniture d’eau risque d'étre suspendue a défaut du réglement selon les
modalités définies par le réglement en vigueur.
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Dans cette hypothése, apres I'envoi d'un courrier de relance et d'une mise
en demeure restée sans effet dans le délai mentionné, I'alimentation en eau
peut étre interrompue/réduite jusqu'au paiement des factures dues dans les
cadres prévus par la loi.

L'abonnement continue & étre facturé durant cette interruption. Les frais
d'intervention sur le branchement (réduction/interruption, remise en service
de 'alimentation en eau) sont & votre charge.

En cas de non-paiement, le Service de I'eau poursuit le réglement des
factures par toutes voies de droit.

4. LE BRANCHEMENT

On appelle “branchement” le dispositif qui va de la prise d'eau sur la
conduite de distribution publique jusqu’au systéme de comptage inclus.

L Branchement individuel d'eau potable

N

k Regard compteur
2

é de l'usager é de I'exploitant du réseau

4.1. Description
Chaque branchement comprend depuis la conduite publique :

a) la prise d’'eau sur la conduite de distribution public ;

b) le robinet d’arrét sous bouche a clé que seul le Service de I'eau est
autorisé a manoeuvrer ;

c) la conduite de branchement située tant sous le domaine public que privé
en amont de I'ensemble de comptage ;

d) le cas échéant, le regard abritant I'ensemble de comptage ;

e) le point de livraison dénommé « ensemble de comptage » constitué par

- le robinet d'arrét avant compteur ;

- le réducteur de pression (quand la pression délivrée par le réseau
l'impose) ;

- le compteur équipé le cas échéant d'une téte émettrice pour la reléve a
distance de l'index ;

- le fil ou la bague de plombage ;

Un branchement est un ouvrage public qui appartient au Service de I'eau, y
compris la partie de ce branchement située a l'intérieur des propriétés
privées, a I'exception toutefois du regard (ou de la niche abritant le
compteur), qui appartient au propriétaire de la construction ou du terrain
desservi.

Dans le cas ou des branchements doivent satisfaire des besoins
spécifiques, ils peuvent donner lieu a I'établissement de conventions
particulieres qui précisent notamment les dispositions techniques et la
composition des branchements.

Les conduites situées a I'aval des branchements ne sont pas des ouvrages
publics et ne font pas partie des branchements.

En cas d'installation d’une prise d’eau (col de cygne) a la sortie du compteur,
ce dispositif devra étre placé en dehors du regard et & une distance
suffisante pour éviter toute pénétration d'eau dans le regard lors de
I'utilisation.

Le réseau privé commence a partir du joint (inclus) situé aprés le systéme
de comptage. Le dispositif anti-retour fourni et posé par le Service de 'eau
avec le branchement et le robinet aprés compteur font partie du réseau
privé.

Suivant la nature et I'importance des risques de retour d'eau vers le réseau
public, le Service de I'eau peut demander au propriétaire ou au syndicat des
copropriétaires d'installer un dispositif de protection contre les retours
d'eau, d'un niveau adapté a la nature des risques, complémentaire au
dispositif de protection posé et fourni avec le branchement.

Pour un immeuble collectif ou un ensemble immobilier de logements, le
compteur du branchement est le compteur général d'immeuble.

Par ailleurs, tout réseau situé en domaine privé et a usage unique de
branchement individuel sera considéré comme branchement privé dans la
mesure ou le branchement est implanté sur la propriété privée de 'usager.
De ce fait, le compteur sera placé, dans la limite du possible, en limite de
propriété, ou a défaut, en domaine privé au plus proche du domaine public.
Le Service de I'eau réalise un test de pression et établit un certificat de
garantie d’une durée de 5 ans.

Dans le cas d’une parcelle a desservir, si le réseau de distribution principal
n'est pas implanté sur la voirie jouxtant ladite parcelle, alors le compteur
d’eau ainsi qu’une partie du branchement privé pourront étre implantés sur
le domaine public, aprés accord du ou des gestionnaires de voirie sur
demande du Service de I'eau.

4.2 L’installation et la mise en service

Le schéma de distribution d’eau potable détermine les zones desservies par
le réseau de distribution.

Un branchement distinct est obligatoire pour chaque construction
indépendante, méme dans le cas d’'un ensemble de constructions
contigués, sauf s'il s'agit de plusieurs constructions implantées sur une
méme propriété cadastrée et ayant toutes le méme occupant.

4.2.1 - Propriétés équipées d’un branchement

4.2.1.1. Cas général

Le Service Public des Eaux est tenu de fournir de 'eau a tout candidat &
I'abonnement disposant déja d’'un branchement conforme au présent
reglement, le jour suivant la fin du délai de rétractation ou sous 48 heures
suite @ une demande d’exécution anticipée. La date de réception de la
souscription de I'abonnement de l'intéressé déclenche le délai de droit a
rétractation.

4.2.1.2 Cas des immeubles collectifs et des ensembles immobiliers

Lorsque le ou les propriétaire(s) ou le ou les nu-propriétaire(s) d’une
construction collective choisit (choisissent) de demander un abonnement :

+ pour la fourniture de I'eau a 'ensemble de la construction, il(s) signe(nt)
un contrat d’abonnement pour 'ensemble des logements, des locaux et des
parties communes ;

+ pour la fourniture de I'eau aux seules parties communes, il(s) sollicite(nt)
avec l'accord de ses ou de leurs locataires (requis dans les conditions
prévues par la loi) I'individualisation des contrats de fournitures d’eau de
I'immeuble, ces derniers étant émis au nom des locataires.

Le demandeur :

- remet avec sa demande un dossier technique dont la liste des piéces est
fixée par le Service de I'eau ;

- aménage les installations de distribution d’eau dans I'immeuble lui ou leur
appartenant dans le respect des prescriptions techniques arrétées par le
Service de I'eau ;

- conclut avec le Service de 'eau une convention régissant notamment les
conditions d'individualisation des contrats, les principes de facturation des
compteurs généraux et des compteurs individuels, les mises en conformité
des installations privées.
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4.2.2 Propriétés individuelles non équipées d’un branchement

Le Service de I'eau fournit 'eau potable aux immeubles bénéficiant d'un
permis de construire ou d'une déclaration de travaux, situés dans la zone
desservie par le réseau de distribution du service public de 'eau potable.

Une parcelle enclavée peut également étre raccordée au réseau d'eau
potable si elle est desservie par un accés avec servitude de passage
enregistré a la publicité fonciére. Le justificatif de servitude sera a fournir
lors de la demande de raccordement.

Pour les terrains nus, notamment jardins, vergers, herbages ou terrains de
loisirs, il n’y aura pas de branchement possible s'ils se situent en dehors du
schéma de distribution d’eau potable.

Dans le cas ou la création d'un branchement neuf est nécessaire,
I'abonnement n'entrera en vigueur et 'eau ne sera fournie qu'une fois
remplies les quatre conditions cumulatives suivantes :

1. la parcelle concernée est desservie en eau potable ou les éventuels
travaux d’extension ou de renforcement nécessaires au branchement sont
réalisés ;

2. la demande de création de branchement est effectuée ;

3. le contrat d’abonnement est signé ;

4. les travaux de création de branchement sont exécutés.

La demande de création de branchement doit étre effectuée uniquement au
moyen du formulaire disponible sur le site Internet du Syndicat
Intercommunal des Eaux de I'Euron Mortagne eaux-euron-mortagne.fr

Un devis pour I'étude du projet et la réalisation des travaux de construction
d’'un branchement neuf est établi par le Service de I'eau. En transmettant
sa demande de création de branchement, le demandeur s’engage a régler
les frais d'étude du projet engagés par le Service de I'eau méme s'il refuse
les travaux.

Le branchement est établi aprés :
- le paiement par le demandeur des frais d’étude du projet de branchement

- 'approbation par le demandeur du branchement du devis définissant les
travaux et leur montant.

Les travaux d'installation sont réalisés par le Service de 'eau et sous sa
responsabilité, a I'exception des dispositifs spécifiques de protection contre
les retours d'eau (hormis le dispositif de protection anti-retour aprés
compteur posé et fourni avec le compteur).

Le compteur est installé si nécessaire dans un abri spécial conforme aux
régles de I'art (assurant notamment la protection contre le gel et les chocs).
Cet abri est réalisé aux frais du propriétaire ou du syndicat des
copropriétaires, soit par ses soins, soit par le Service de I'eau.

Les travaux d'installation ne comprennent pas le percement et le
rebouchage du mur de fagade, ni toutes les autres démolitions,
transformations et réfections a effectuer pour permettre la mise en place du
branchement, sauf mention contraire sur le devis. Le propriétaire ou le
syndicat des copropriétaires doit faire procéder a I'exécution de ces travaux
et cela, a ses frais, risques et périls.

Nul ne peut déplacer cet abri ni modifier 'installation ou les conditions
d’accés au compteur et, le cas échéant, aux équipements associés de
transfert d'informations, sans autorisation du Service de I'eau.

Le branchement est établi de maniére a permettre son fonctionnement
correct dans des conditions normales d'utilisation.

Le Service de I'eau peut différer 'acceptation d'une demande de création
de branchement ou limiter le débit de celui-ci, si I'importance de la
consommation nécessite des travaux de renforcement ou d’extension du
réseau public existant. Ces fravaux sont réalisés par le Syndicat
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Intercommunal des Eaux de I'Euron Mortagne aux conditions définies pour
chaque cas particulier.

Le Service de I'eau est seul habilité & manceuvrer les robinets de prise d'eau
sur la conduite de distribution publique. Il effectue la mise en service du
branchement apres le réglement intégral des travaux de création de
branchement et la souscription d’'un contrat d’abonnement au Service de
I'Eau.

Les frais relatifs aux prestations et contrdle technique pour la premiére mise
en service du branchement, dont le montant figure en annexe de ce
réglement de service, sont & votre charge.

Le demandeur peut solliciter I'établissement d’un simple devis estimatif
établi par le Service de I'eau sans valeur contractuelle pour simple
information. Les frais d'établissement du devis estimatif facturés au
demandeur par le Service de I'eau figurent en annexe au présent réglement.

4.3 Le paiement

Tous les frais nécessaires a I'établissement du branchement (travaux,
fournitures, occupation et réfection des chaussées et trottoirs) sont a la
charge du propriétaire ou du syndicat des copropriétaires.

En cas de défaut de paiement, le Service de I'eau poursuit le réglement par
toute voie de droit. Tant que le paiement des travaux d'établissement du
branchement ne sera pas enregistré par le Service de 'Eau, la demande
d’abonnement correspondant & ce branchement pourra étre mise en
attente.

4.4 L’entretien et le renouvellement

Le Service de I'eau prend a sa charge les frais d’entretien, de réparations
et les dommages pouvant résulter de I'existence du branchement.

En revanche, I'entretien ne comprend pas :

- la remise en état des aménagements réalisés en domaine privé
postérieurement & linstallation du branchement (reconstitution de
revétement, de magonnerie, de jardin ou espaces aménages...) ;

- le déplacement ou la modification du branchement a la demande du
propriétaire ou du syndicat des copropriétaires ;

- les réparations résultant d’une faute de votre part.

Les frais occasionnés par ces interventions sont a la charge du propriétaire
ou du syndicat des copropriétaires.

Vous étes chargé de la garde et de la surveillance de la partie du
branchement située en domaine privé (compteur et équipements de relevé
a distance compris). En conséquence, le Service de I'eau n'est pas
responsable des dommages, notamment aux tiers, résultant d'un sinistre
survenant en propriété privée et lié a un défaut de garde ou de surveillance.

4.5 La fermeture et I'ouverture

Les frais de déplacement pour la fermeture et I'ouverture de I'alimentation
en eau, dont le montant figure en annexe de ce réglement de service, sont
a votre charge. lls sont facturés forfaitairement pour chaque déplacement.

La fermeture de I'alimentation en eau ne suspend pas le paiement de
I'abonnement, tant que le contrat n'a pas été résilié. Afin d’éviter les
accidents sur les installations intérieures, la réouverture du branchement
est effectuée en votre présence ou aprés signature d'une décharge «
dégats des eaux ».

4.6 La suppression

En cas de mise hors service définitive du branchement, le Service de 'eau
peut supprimer le branchement, a la demande du propriétaire qui en
supporte les frais correspondants.
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Si des raisons sanitaires le justifient, la réouverture du branchement peut
étre conditionnée a I'établissement d’'un nouveau branchement conforme
aux prescriptions du présent Réglement de Service.

En cas de branchement non utilisé depuis 5 ans au moins, celui-ci ne sera
pas renouvelé dans le cadre dopérations de renouvellement de
canalisations, sauf si, en accord avec le propriétaire, le branchement est de
nouveau utilisé avant les travaux.

5. LE COMPTEUR

On appelle “compteur” l'appareil qui permet de mesurer votre
consommation d’eau. Il est d'un modéle agréé par la réglementation en
vigueur. Le compteur peut étre équipé d’un dispositif de relevé a distance.

5.1 Les caractéristiques

Les compteurs d'eau sont la propriété du Syndicat Intercommunal des Eaux
de I'Euron Mortagne.

Vous en avez la responsabilit¢ conformément & la réglementation en
vigueur.

Le calibre du compteur est déterminé par le Service de I'eau en fonction des
besoins que vous déclarez. S'il s'avere que votre consommation ne
correspond pas a ces besoins, le Service de I'eau remplace, a vos frais, le
compteur par un compteur d’'un calibre approprié.

Le Service de I'eau peut, a tout moment, remplacer a ses frais le compteur
par un compteur équivalent. Vous devez, si nécessaire, faciliter I'accés des
agents du Service de I'eau au compteur et aux équipements de relevé a
distance.

5.2 L’installation

Le compteur et les équipements de relevé a distance (pour un immeuble
collectif ou un ensemble immobilier de logements, le compteur général
d'immeuble) sont généralement placés en propriété privée, aussi prés que
possible du domaine public (sauf autorisation expresse du Service de I'eau).
Il est situé dans la mesure du possible a I'extérieur des batiments ou sinon,
a l'intérieur, dans un local parfaitement accessible pour toute intervention.

Lorsque le compteur est équipé d'un dispositif de relevé a distance,
linstallation en propriété privée d'appareils de transfert d'informations
(répéteurs, concentrateurs) peut étre nécessaire et vous étes tenus d'en
faciliter linstallation.

Dans le cas ou le branchement doit traverser une voie privée entre le
domaine public et votre immeuble, le compteur sera installé en limite du
domaine public avec I'accord des riverains empruntant cette voie.

Dans un immeuble collectif ou un ensemble immobilier de logements, tout
compteur individuel, installé conformément aux prescriptions techniques,
doit étre accessible pour toute intervention.

5.3 La vérification

Le Service de I'eau peut procéder, a ses frais, a la vérification du compteur
aussi souvent qu'il le juge utile. Vous pouvez demander & tout moment la
vérification de I'exactitude des indications du compteur. Le contréle est
effectué sur place, en votre présence, par le Service de 'eau sous forme
d’'un jaugeage (pour les compteurs de 15 ou 20 millimétres de diamétre).

En cas de contestation et aprés avoir pris connaissance des frais
susceptibles d'étre portés a votre charge, vous pouvez demander la dépose
du compteur, en vue de sa Vvérification par un organisme agréé.

Si le compteur est reconnu conforme aux spécifications de précision en
vigueur, les frais de vérification sont a votre charge. Vous pouvez bénéficier
toutefois d'un échelonnement de paiement si votre consommation a été
exceptionnellement élevée.
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Si le compteur se révéle non conforme aux spécifications de précision en
vigueur, les frais de vérification sont & la charge du Service de I'eau. Le cas
échéant, la consommation de la période en cours est rectifiée.

5.4 L’entretien et le renouvellement

L'entretien et le renouvellement du compteur ainsi que des équipements
éventuels de transfert d'informations sont assurés par le Service de 'eau, a
ses frais.

Lors de la pose du compteur et/ou des équipements de relevé a distance,
le Service de I'eau vous informe des précautions particulieres & prendre
pour assurer sa protection (notamment contre le gel). Vous étes tenu pour
responsable de la détérioration du compteur et/ou des équipements de
relevé a distance, s'il est prouvé que vous n'avez pas respecté ces
consignes de sécurité.

Si le compteur et/ou les équipements de relevé a distance a (ont) subi une
usure normale ou une détérioration dont vous n'étes pas responsable, il(s)
est (sont) réparé(s) ou remplacé(s) aux frais du Service de I'eau.

En revanche, il(s) est (sont) réparé(s) ou remplacé(s) a vos frais dans les
casou:

- le plomb de scellement a été enlevé ;

- il(s) a (ont) été ouvert(s) ou démonté(s) ;

- il(s) a (ont) subi une détérioration anormale (incendie, introduction de
corps étrangers, défaut de protection contre le gel et les retours d’eau
chaude, chocs extérieurs, etc.).

6. LES INSTALLATIONS PRIVEES

On appelle “installations privées”, les installations de distribution situées au-
dela du joint aprés compteur (ou compteur général d'immeuble).

6.1 Les caractéristiques

La conception et I'établissement des installations privées sont
exécutés a vos frais et par I'entrepreneur de votre choix.

Afin de vous permettre une bonne utilisation de vos installations privées, la
pose d’un robinet d'arrét aprés compteur, d'une purge et éventuellement
d’'un réducteur de pression est nécessaire.

Ces équipements sont des équipements privés dont linstallation et
I'entretien sont a votre charge.

Les installations privées ne doivent présenter aucun inconvénient pour le
réseau public et doivent étre conformes aux régles d’hygiéne applicables
aux installations de distribution d’eau destinée a la consommation humaine,
ainsi qu'aux régles d'usage du service.

Des prescriptions techniques particuliéres sont applicables aux installations
privées d’un immeuble collectif d’habitation ou d’'un ensemble immobilier de
logements dont les propriétaires ont opté pour lindividualisation des
contrats de fourniture d’eau.

Lorsque les installations privées sont susceptibles d’avoir des
répercussions nuisibles sur la distribution publique ou de ne pas étre
conformes a la réglementation en vigueur, le Service de I'eau, les autorités
sanitaires ou tout autre organisme mandaté par le Syndicat Intercommunal
des Eaux de I'Euron Mortagne peuvent avec votre accord procéder au
contrdle des installations.

Le Service de I'eau se réserve le droit d'imposer la modification d’une
installation privée risquant de provoquer des perturbations sur le réseau
public. Si, malgré une mise en demeure de modifier les installations, le
risque persiste, le Service de I'eau peut limiter le débit du branchement ou
le fermer totalement, jusqu’a la mise en conformité des installations.

De méme, le Service de I'eau peut refuser l'installation d’'un branchement

ou la desserte d'un immeuble tant que les installations privées sont
reconnues défectueuses.
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Lorsque des installations privées sont alimentées par de I'eau provenant
d’'un puits, d'un forage ou d’une installation de réutilisation des eaux de
pluie, vous devez en avertir le Service de I'eau. Les puits et forages dont
I'eau est destinée a la consommation humaine ainsi que toute utilisation
d’eaux de pluie a l'intérieur d’'un batiment doivent en outre étre déclarés en
Mairie.

Toute communication entre ces installations et les canalisations de la
distribution publique est formellement interdite.

Le Service de I'eau procéde au contréle initial ou périodique de conformité
des installations privées de distribution d'eau issue de puits, forages ou
installations de réutilisation des eaux de pluie au regard des exigences de
protection du réseau de distribution d’eau potable public. La période entre
deux controles ne peut excéder 5 ans et une nouvelle vérification doit étre
effectuée aprés chaque changement de titulaire d'abonnement. La date du
contréle est fixée en accord avec vous. Vous étes tenu de permettre 'acces
a vos installations privées aux agents du Service de I'eau chargés du
contréle et d'étre présent ou de vous faire représenter lors du controle. Le
colt du controle est & votre charge et est indiqué en annexe de ce
reglement. Si le rapport de visite qui vous est notifié a l'issue du controle
fait apparaitre des défauts de conformité de vos installations, le Service de
I'eau vous indique les mesures a prendre dans un délai qui ne pourra
excéder 6 mois. A lissue de ce délai, le Service de I'eau organisera une
nouvelle visite de contrble. Le colt de la contre-visite d'une installation
domestique équipée d'une ressource privée au regard des exigences de
protection du réseau de distribution d’eau potable, public est & votre charge
et est indiqué en annexe de ce réglement.

A défaut de mise en conformité, le Service de I'eau peut, aprés mise en
demeure, procéder a la fermeture de votre alimentation en eau potable.

Réglement du service public de I'eau potable Euron Mortagne applicable a compter du 01/07/2026

6.2 L’entretien et le renouvellement

L'entretien, le renouvellement et le maintien en conformité des installations
privées n'incombent pas au Service de I'eau. Celui-ci ne peut étre tenu pour
responsable des dommages causés par I'existence ou le fonctionnement
des installations privées ou par leur défaut d’entretien, de renouvellement
ou de maintien en conformité sauf la preuve d’une faute qui lui est
directement imputable.

6.3 Installations privées de lutte contre I'incendie

Pour alimenter les installations privées de lutte contre l'incendie, le
propriétaire ou le syndicat des copropriétaires doit demander
I'établissement d'un branchement spécifique au Service de l'eau. Sa
réalisation doit étre compatible avec le fonctionnement du réseau public et
avoir obtenu I'accord du service de lutte contre I'incendie. Le branchement
est équipé d'un compteur et fait I'objet de la souscription d'un contrat
d’abonnement au Service de I'Eau, indiquant notamment le débit maximal
disponible.

Le réseau d'alimentation en eau des installations de lutte contre I'incendie,
raccordé a un branchement spécifique, doit étre totalement isolé des autres
installations de distribution d’eau et congu de fagon a éviter tout retour d’'eau
vers le réseau public. Lorsqu’un exercice de lutte contre I'incendie est prévu
sur les installations privées, vous devez en informer le Service de I'eau trois
jours ouvrables a I'avance. De méme, en cas d’incendie, le Service de I'eau
doit en étre immédiatement informé sans que cette information puisse
engager sa responsabilité dans la lutte contre 'incendie.

7. CLAUSE D’EXECUTION

Le (la) Président(e) du Syndicat Intercommunal des Eaux de I'Euron
Mortagne, les agents du Service de I'eau, habilités a cet effet, et le
comptable public, en tant que de besoin, sont chargés, chacun en ce qui le
concerne, de I'exécution du présent réglement.
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ANNEXE 1 AU REGLEMENT DE SERVICE

ANNEXE 1 : CONTRAT-TYPE FOURNITURE D’EAU POTABLE « CHANTIER TEMPORAIRE »

ENGAGEMENTS DE L'USAGER DANS LE CADRE D'UN
CONTRAT DE FOURNITURE D’EAU CHANTIER TEMPORAIRE

Le contrat de fourniture d’eau potable pour chantier temporaire est réservé aux entreprises du BTP pour un usage sur un
poteau incendie conformément aux articles 1.10 du réglement du Service de 'Eau Potable Euron Mortagne.

Le prét du dispositif de comptage est valable pour une durée limitée a compter de la date d’emprunt. La facture sera
établie en fonction des tarifs en vigueur fixés annuellement par délibération du Comité du Syndicat des Eaux de I'Euron
Mortagne.

Dans le cadre de ce prét, vous étes tenus aux obligations suivantes :

- Communiquer index chaque soir par courriel ;

- Ramener immédiatement le compteur dés qu'il n’est plus en service ou en cas d’'anomalies (compteur blo-
qué, casse des plombages ...) ou en cas de demande du Service de 'Eau Euron Mortagne ;

- Ne pas déplacer le compteur sur d’autres chantiers, chaque autorisation doit correspondre a un point de
prélevement distinct et fixe ;

- Installer le compteur directement sur le poteau d’incendie.

Par ailleurs, afin de ne pas endommager le compteur ainsi que le réseau d’eau potable, vous devez respecter les indications
suivantes :

- Purger le poteau jusqu’a ce que I'eau coule claire ;

- Utiliser le compteur avec le poteau d’incendie completement ouvert ;

- Refermer lentement pour éviter les coups de bélier ;

- Démonter le compteur tous les soirs afin de rendre accessible le poteau d’incendie en cas de besoin ;
- Protéger le compteur contre les vols, le gel et toutes autres dégradations.

En cas de manquement aux consignes énoncées ci-avant, vous vous exposez a I'application des indemnités suivantes :
- En cas de non-restitution de 'ensemble de comptage, il vous sera facturé une indemnité forfaitaire de 500
€ HT ainsi qu'un forfait de 100 m3 d’eau au tarif en vigueur ;
- En cas de restitution de I'ensemble de comptage hors-service quelle que soit la piece endommagée ou
disparue (prise d’eau, robinet, compteur, clapet, raccord ...), la remise en état vous sera intégralement refacturée
avec une majoration de 20% du montant hors taxe.

En cas de récidive, tout prét de dispositif de comptage sera refusé a votre entreprise.

Le dispositif de comptage est placé sous votre responsabilité durant toute la durée du prét.

Le contrat est constitué des piéces suivantes :
- Le présent document fixant les obligations du bénéficiaire du contrat « chantier temporaire »

- Le formulaire de demande diment renseigné et signé
- Le contrat a proprement parler
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Formulaire de demande de contrat de fourniture d’eau potable
« chantier temporaire »

Formulaire réservé aux professionnels du BTP
a compléter et a retourner avec les piéces demandées ci-aprés :
au moins 2 semaines avant la date de début de chantier
par courriel a contact@eaux-euron-mortagne.fr

Les informations qui vous sont demandées sont nécessaires au montage du dossier.
Les conditions de collecte et de gestion de vos données sont précisées a l'article 2.1 du réglement du Service de I'eau Euron Mortagne.

Identification du demandeur

Raison sociale :

NOM et Prénom du représentant légal (signataire du contrat) :
N°/Rue:

Code postal :

Commune :

Tél. fixe :

Tél. mobile :

Courriel :

N° SIRET :

Informations utiles a la facturation :

Identification et localisation du chantier

Rue :

N° de parcelle :

Code postal :

Commune :

Nature du chantier :

Utilisation de I'eau (démolition de voirie, balayage, préparation lait de chaux, aspersion ...) :

Date de début du chantier (pose du compteur) : Date de fin du chantier (dépose du compteur) :

PIECES A JOINDRE OBLIGATOIREMENT AU FORMULAIRE

« Un extrait KBis
« L'arrété de permission de voirie relatif au chantier

Signature du demandeur

Faita : e

Signature :

CONTRAT DE FOURNITURE D’EAU POTABLE POUR CHANTIER TEMPORAIRE
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Le contrat d’abonnement temporaire est conclu entre :
Le Syndicat Intercommunal des Eaux de I'Euron Mortagne
Et

Sont annexés au présent contrat
les documents suivants, qui font
partie du contrat :

le réglement du Service de

O M O MM © e ,
€ I'Eau Euron Mortagne et ses
NS00 1= C PSS annexes ;
. les engagements de 'usager
DEMBUIANT @ 5 Louuitititiitieiitt it e e dans le cadre d'un contrat de
Code postal : .................... COMMUNE & ..o fourniture d'eau potable pour
., . chantier temporaire.
Tél o Email : ...
Il autorise le prélévement d’eau sur le poteau d’incendie public N°: ................................ situé
RUE . oo COMMUNE & ...ovveiiiiiiiiiiiiiieieiiveee e
DU v, AU e inclus / Index initial @ ................... m3
1ée. Communication d'index : Date prévue : ................. Dateréelle: ......ccoeeenn. Index: .............. m3
2¢éme Communication d'index : Date prévue : .................. Dateréelle:......c............. Index: ............. m3
3¢éme Communication d’index : Date prévue : .................. Dateréelle:.................... Index : ...c......... m3
4éme Communication d'index : Date prévue : .................. Dateréelle:.................... Index : ...c......... m3
5éme Communication d’index : Date prévue : .................. Dateréelle:.................... Index : ...c......... m3

Sur la période de ce contrat, le matériel suivant est mis a disposition :

Le compteur d'eau, testé en présence de I'abonné avant son prét, et les piéces de raccord :

Défectueux lors

Pieces Quantité de la restitution

Absent lors de la
restitution

Prise d’eau pour poteau incendie

Robinet avant compteur

Mamelon

Compteur DN20 mm

Raccord

Clapet anti-retour

Bouchon

Raccord + joint bleu

Clé pour poteau incendie

Diamétre du compteur : 20 mm

N° du compteur : ......oeeeeeiiiiiiiiiiieeeeenn,

Restituéle : ...
Indexdefin: .....cooiviiiiii
Etat de 'ensemble de comptage a la restitution :

o Satisfaisant o Bloqué o Disparu

Signature de 'abonné lors de la
restitution du compteur :

Je déclare avoir pris connaissance des tarifs en vigueur au jour de la signature du présent contrat et m’engage a me conformer au réglement
du Service de I'Eau, aux engagements de I'usager dans le cadre d’un contrat de fourniture d’eau potable pour chantier temporaire sur poteau

d’incendie et a régler mes consommations.

Signature de I'abonné,
précédée de la mention « Lu et approuvé »

Réglement du service public de I'eau potable Euron Mortagne applicable a compter du 01/07/2026
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ANNEXE 2 AU REGLEMENT DE SERVICE

ANNEXE 2 : BORDEREAU DES PRIX POUR PRESTATIONS LIEES A L’APPLICATION DU REGLEMENT DE SERVICE

La présente annexe doit prévoir les frais divers tels que décidés par le Syndicat Intercommunal des Eaux de I'Euron Mortagne.
Les tarifs sont indiqués a la date d'adoption du réglement de service qui est mentionnée en préambule du présent document.
Sur simple appel téléphonique auprés du Service de I'eau, vous pouvez prendre connaissance des dermiers tarifs en vigueur.

Nature des interventions

Désignation des interventions

Montants en euros HT

Frais de déplacement pour fermeture de branchement (non-respect des regles

) 80,00
d'usage)
Régles d'usage du service Frais de déplacement pour remise en service de branchement (non-respect des 80,00
(article 1.7) régles d'usage) ,
Flr'aistde déplacement lié & une intervention non justifiée ou non réalisée du fait du 65.00
clien |
Souscription du contrat (article Frais administratifs : — 4000
2.1) Erals de déplacement pour ouverture du branchement a la souscription de 65,00
I'abonnement
Résiliation du contrat (article Frais de déplacement pour fermeture du branchement a la résiliation de 'abonnement 65,00
2.2) Frais administratifs de cldture du service 20,00
Frais de déplacement pour reléve de compteur (hors campagne) 72,00
Relevé de votre consommation Frais de déplacement pour fermeture de branchement (impossibilité de relever le 72,00
d'eau compteur) '
(article 3.3) Frais de déplacement pour remise en service de branchement (impossibilitt de 7200
relever le compteur) '
MoQaIItes et délais de paiement Mise en place d’'un échéancier de paiement 20,00
(article 3.4)
Relance simple (Forfait TTC) 5,00
En cas de non-paiement (article Mis.e en de,meure (Forfai TTC,) — 14,00
35) Fra!s de dgplacement pour _medlat'lon (§gns coupure) : 70,00
Frais de déplacement pour impayés (résidences secondaires) 150,00
Rétablissement alimentation courante 72,00
Frais de déplacement pour fermeture de branchement suite @ demande client 72,00
Fermeture et ouverture de | Absence prolongée, fermeture hivernale 72,00
branchement (article 4.5) Frais de déplacement pour remise en service de branchement suite & demande client 72,00
Prestations et contrdle technique pour la premiére mise en service du branchement 55,00
Vérification compteur (article Contréle sur place, par jaugeage y compris déplacement de I'agent 80,00
5.3) Frais de vérification (étalonnage par organisme agréé) 160,00

Entretien et renouvellement

compteur (article 5.4)

Remplacement de compteur gelé, détérioré ou disparu

Selon bordereau des prix
unitaires du contrat de

prestation
Contrdle initial ou périodique, d'une installation domestique équipée d'une ressource
privée au regard des exigences de protection du réseau de distribution d'eau potable 160,00
public.
Contrdle initial d’une installation non-domestique équipée d’une ressource privée 33000
Contre visite d'une installation domestique équipée d'une ressource privée au regard
Contréle en cas dutilisation des exigences de protection du réseau de distribution d'eau potable public. 110,00
d'une
autre ressource en eau (article Contre visite d'une installation non-domestique non conforme ou aprés un délai de 5 280.00
6.1 ans ’
) Fermeture du branchement aprés mise en demeure ou non accessibilité aux 80.00
installations '
Contrdle d'un disconnecteur (pour diam < 40 mm) 700,00
Analyse compléte sur ressource 520,00
Analyse de type P1 sur ressource 220,00
Analyse bactériologique de type B2 170,00
Travaux de  branchement Etablissement d'un devis estimatif pour information et non contractuel de création de
. 150,00
(article 4.2) branchement

Contrat de fourniture d'eau
« chantier temporaire » (article
1.10 et annexe 1)

Part variable de la fourniture d’eau potable sur poteau incendie (m3)

Tarif de vente d’eau exportée
en vigueur pour les
collectivités (vente d’eau en
gros) + redevance
« consommation » et
« performance de 'Agence de
I'Eau

En cas de non-restitution de I'ensemble de comptage

Forfait de 500 € HT + forfait de
consommation de 100 m3

En cas de restitution de I'ensemble de comptage hors service

Facturation du prix HT de la
réparation (devis de fourniture
de piéces de remplacement)
majoré de 20%
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SYND\CA&DES EAUXEURON MORTAGNE. =25

TYPE D’INDIVIDUALISATION DES ABONNEMENTS

CONVENTION D’INDIVIDUALISATION DES CONTRATS DE FOURNITURE D’EAU

IMMEUBLE :
ADRESSE :
CODE POSTAL ET VILLE :

Entre,

(Le propriétaire / Syndicat des copropriétaires) représenté par (son Président / son Syndic)

M.

Domicilié :

Diment habilité a la signature de la présente convention (en vertu de pouvoirs donnés au terme d’une délibération de son
Conseil d’Administration / de 'Assemblée Générale des copropriétaires en date du ).

Désigné ci-apres par le « Demandeur »,

Et,

Le Syndicat Intercommunal des Eaux de 'Euron Mortagne via sa régie de distribution d’eau potable, représenté par
Monsieur Nicolas GERARD, son Président,
Désigné ci-apres par le « SIE EURON MORTAGNE ».

Etant exposé

A la date de signature des présentes, I'immeuble collectif d’habitation (ou 'ensemble immobilier de logements comprenant
les immeubles dont la liste est annexée) ci-aprés désigné par « I'immeuble » est alimenté en eau potable par un
branchement et est titulaire d’'un contrat d’abonnement pour ce branchement.

Un compteur général permet de mesurer les volumes fournis globalement a I'immeuble. Celui-ci donne actuellement lieu a
une facturation au Demandeur, a charge pour lui de répartir le montant global entre les différents occupants de I'immeuble.

Le Demandeur a souhaité qu'il soit procédé a l'individualisation des contrats de fourniture d’eau de I'immeuble en
application de I'article 93 de la loi 2000-1208 du 13 décembre 2000 et du décret n® 2003-408 du 28 avril 2003.

A cette fin, il a transmis au SIE EURON MORTAGNE par lettre recommandée avec accusé de réception, pour instruction,
sa demande d'individualisation. Il a déclaré avoir mis en conformité ses installations par rapport aux prescriptions du
service des Eaux dont il a pris connaissance et avoir assuré l'information nécessaire aux occupants des logements.

Il est convenu ce qui suit :

Article 1 — Objet de la présente convention

La présente convention fixe les modalités de mise en place des contrats d’abonnements individuels de fourniture d’eau au
bénéfice (des occupants/des locataires/des copropriétaires) de I'immeuble situé
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composeé de logements et (autres activités s'il y a lieu).

Chaque occupant de 'immeuble devient, de fait, abonné du service d’eau potable.

Le réglement de distribution d’eau du SIE EURON MORTAGNE et ses annexes précisent ses obligations avec, d’une part,
le Demandeur et d’autre part, les occupants de I'immeuble.

Le Demandeur reconnait avoir pris connaissance du réglement du service de I'Eau Potable EURON MORTAGNE et des
conditions tarifaires.

Article 2 - Conditions d’individualisation des contrats de fourniture d’eau

Le SIE EURON MORTAGNE est tenu d’accorder, dans le cadre du reglement du service de I'eau potable et sous réserve
du respect par le Demandeur, pendant la durée de la convention, des prescriptions nécessaires a la mise en place de
lindividualisation, un contrat d’abonnement individuel a chaque (occupant/locataire/copropriétaire) de I'immeuble, sous les
conditions préalables suivantes :

1. La mise en conformité des installations privées nécessaires a lindividualisation telle que décrite dans les
prescriptions techniques remises par le SIE EURON MORTAGNE a été réalisée par le Demandeur.

2. Les dispositifs de comptage individuel et de coupure d’eau sont aisément accessibles a tout moment aux agents
du SIE EURON MORTAGNE ou a toutes personnes missionnées par elle pour les interventions nécessaires au
service.

3. Le compteur général d'immeuble fait 'objet d’'un « contrat d’'abonnement de compteur général d'immeuble » dont
une copie est annexée ci-aprés. Ce contrat ne peut étre résilié qu'aprés résiliation de la totalité des contrats
d’abonnements individuels.

La part proportionnelle de la facture du compteur général d’immeuble est assise sur la différence entre le volume
relevé a ce compteur et la somme des volumes relevés aux compteurs faisant I'objet d’'un abonnement
individualisé (voir article 3).

La part fixe (abonnement) de la facture du compteur général d'immeuble sera identique a la part fixe de la facture
d’un compteur individualisé.

Les facturations individuelles (part fixe et consommation) des logements sans occupant seront facturées au
(Propriétaire/Syndic). Toutefois cette émission de factures individuelles n’aura lieu qu’apres une période maximale
de vacance de 15 jours.

4. Le Demandeur déclare avoir rempli les obligations mises a sa charge par la loi et les réglements en vue de la
présente convention.
Lors de la premiére demande, le Demandeur fera son affaire de recueillir les demandes d’abonnement de
I'ensemble des occupants de I'immeuble et de les transmettre au SIE EURON MORTAGNE ainsi que la liste des
logements vacants.
Le basculement seraréalisé ala  méme date pour la totalité des (occupants/locataires/copropriétaires) de
limmeuble (collectif d’habitation ou de I'ensemble immobilier de logements) ayant souscrit un abonnement
individuel, a savoir le jour, fixé d’'un commun accord, pour le relevé initial des index des compteurs. Ce relevé
initial est réalisé conjointement par les services du Demandeur et le SIE EURON MORTAGNE ou toutes
personnes missionnées par lui. A défaut, le Demandeur garantira au SIE EURON MORTAGNE les acces aux
compteurs a la date convenue.
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Les contrats d’abonnement relatifs aux logements vides et aux logements pour lesquels (le propriétaire/la copropriété)
n’aura pas obtenu la signature du contrat par ('occupant/le locataire/le copropriétaire) seront établis au nom du
Demandeur. Dans toute autre hypothése il ne sera pas procédé a I'individualisation des contrats de fourniture d’eau.

Article 3 — Principes de facturation du compteur général

Le compteur général est le compteur, situé en limite de domaine public, qui comptabilise la consommation totale de
limmeuble collectif.

La consommation affectée pour facturation au compteur général est calculée par différence entre la somme des volumes
relevés aux compteurs individuels et le volume relevé a celui-ci.

Dans I'hypothése ou cette différence est négative, la consommation affectée pour facturation au compteur collectif est
égale a zéro.

Article 4 - Tarifs d’abonnement

Le tarif de 'abonnement au compteur général sera facturé au propriétaire de 'immeuble sur la base d’'un abonnement
pour un compteur individualisé.

Chaque logement individualisé fera I'objet d’'une facturation d’'un abonnement unique (quel que soit le nombre de
compteurs).

Article 5 — Mise en conformité des installations privées et compteurs individuels

5.1. Mise en conformité

Les installations privées communes de I'immeuble doivent constamment étre en conformité avec les prescriptions
techniques indiquées par le SIE EURON MORTAGNE. Cette mise en conformité est effectuée par le Demandeur a ses
frais.

Dans le cas ou les prescriptions édictées par le SIE EURON MORTAGNE viendraient a étre modifiées, compte tenu de la
réglementation applicable, ce dernier en informerait le Demandeur aux fins de la mise en conformité de I'immeuble.

Dans le cas ou 'immeuble serait ultérieurement équipé d’'une chaufferie et/ou d’'un surpresseur, les parties conviennent de
la nécessité d'isoler cet appareil par un disconnecteur.

L'entretien du disconnecteur, a la charge du propriétaire, destiné a protéger le réseau d’alimentation contre les risques de
retours d’eau en provenance de la chaudiére et/ou du surpresseur sera assuré par une entreprise agréée.

5.2. Compteurs individuels

Lorsqu'il existe déja des compteurs individuels dans le ou les batiments faisant I'objet de la demande et que ceux-ci sont
conformes aux spécifications exigées par le SIE EURON MORTAGNE (compteurs de classe C d’un modele approuvé par
les services de I'Etat chargés de la métrologie et compatibles avec l'installation de dispositifs de radio-reléve), le SIE
EURON MORTAGNE pourra si le Demandeur le souhaite les racheter afin de les intégrer a son parc. Ce rachat se fera
sur la base du prix d'un compteur neuf décoté d'1/15¢me de sa valeur par année d'ancienneté.

Lorsqu'il n’existe pas de compteurs individuels préalablement a l'individualisation des contrats de fourniture d’eau ou bien
lorsque ceux qui existent sont d’'un modéle non agréé par le SIE EURON MORTAGNE, il sera procédé ou fait procéder
par le propriétaire ou la copropriété, a ses frais et par I'entreprise de son choix a la pose de compteurs fournis par le SIE
EURON MORTAGNE.

Le SIE EURON MORTAGNE se réserve le droit de vérifier que la pose des compteurs est effectivement réalisée de
maniéere conforme.

Dans tous les cas de figure, le SIE EURON MORTAGNE procéde au plombage des compteurs.
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La releve des compteurs individuels sera effectuée par le SIE EURON MORTAGNE ou par toute personne missionnée par
ses soins. La reléve dans les immeubles individualisés pourra se faire par des systémes permettant de I'effectuer a
distance. L'installation des dispositifs permettant le relevé a distance se fera par le demandeur et a ses frais. Le SIE
EURON MORTAGNE le conseillera sur les €léments a installer.

Le Demandeur s’engage a informer le SIE EURON MORTAGNE de tous travaux qui nécessiteraient le démontage des
joints portant des scellés.

Dans le cas d’'une modification ultérieure du réseau intérieur de I'immeuble, la mise en place des compteurs interviendra
quand les emplacements auront fait I'objet d'un accord entre le SIE EURON MORTAGNE et le Demandeur.

Le Demandeur s’engage a informer immédiatement le SIE EURON MORTAGNE de tout changement dont il aurait
connaissance concernant les titulaires de chacun des baux.

Le Demandeur relévera, a I'occasion de I'état des lieux réalisé lors du changement d’occupant de chaque logement,
Iindex du compteur et en transmettra une copie au SIE EURON MORTAGNE

Les compteurs et 'ensemble des dispositifs nécessaires a leur reléve sont fournis en location, a chaque abonné individuel
pour les compteurs individuels et a I'abonné collectif d'immeuble pour le compteur collectif et facturés selon les prix
d’abonnement votés annuellement par le conseil communautaire.

Le SIE EURON MORTAGNE prend a sa charge I'entretien et le renouvellement des dispositifs de comptage et de relevé a
distance le cas échéant, dans le cadre normal de leur utilisation. Seuls ses agents ou des personnes missionnées par lui
sont habilités a intervenir sur les dispositifs de comptage.

Le Demandeur a la garde et la surveillance de la partie du branchement situé en domaine privé et en aval du compteur
général.

L'entretien, le renouvellement et le maintien en conformité des installations privées de I'immeuble sont a la charge du
Demandeur qui veille notamment a ce que les équipements et les installations privées n'altérent pas la qualité, la quantité
et la pression de I'eau distribuée a l'intérieur de 'immeuble.

En particulier, le SIE EURON MORTAGNE ne pourra étre tenu pour responsable des pollutions ou des dégradations de la
qualité de I'eau trouvant leur origine dans la présence ou le fonctionnement des installations intérieures de I'immeuble :
notamment celles qui pourraient provenir de I'utilisation d’appareils du type surpresseur, adoucisseur, etc... ou d’éventuels
retours d’eau chaude ou d’eau polluée en provenance d’échangeurs, ballons, chaufferies, etc... Toutes les installations
nécessaires pour éviter de tels incidents sont réalisées et entretenues par le Demandeur a ses frais et sous sa
responsabilité.

Le Demandeur supporte les dommages pouvant résulter du réseau intérieur de 'immeuble. Notamment, le SIE EURON
MORTAGNE ne pourra en aucun cas étre tenu pour responsable des dégats causés a la propriété ou aux tiers par toute
fuite d’eau se produisant sur le réseau intérieur y compris les fuites provenant des joints du compteur.

De plus, le SIE EURON MORTAGNE ne pourra étre tenu pour responsable d’'un manque d’eau ou de pression dd a une
défectuosité de I'installation intérieure ou a une manceuvre effectuée sur ladite installation (arrét de surpresseur, vanne
intérieure fermée, etc...).

Le SIE EURON MORTAGNE ne gere pas les installations de protection contre I'incendie extérieures ou intérieures de
limmeuble.

Article 6 — Résiliation

Le Demandeur peut décider, dans le respect de la réglementation en vigueur, de revenir au régime du contrat
d’abonnement collectif de I'immeuble.

Cette décision deviendra effective apres résiliation par les titulaires de 'ensemble des contrats d’abonnement individuels
de l'immeuble et relevé des index des compteurs individuels.

Le SIE EURON MORTAGNE peut pour sa part, résilier le présent contrat et les contrats d’'abonnement individuels en cas
de non-respect par le Demandeur de la présente convention ou des prescriptions nécessaires a l'individualisation. Cette
résiliation sera précédée d’'une mise ne demeure en vue de la mise en conformité laissée sans suite dans un délai de
deux mois. Le retour au régime du contrat d’abonnement collectif de I'immeuble se fera a lissue des relevés des index
des compteurs individuels. Le contrat d’'abonnement collectif est soumis au réglement du service en vigueur.

En cas de résiliation, les compteurs individuels seront déposés par le SIE EURON MORTAGNE aux frais du
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propriétaire/de la copropriété.

Article 7 — Durée - Prise d’effet

L'individualisation sera opérée a la date suivante :
Le transfert de propriété des compteurs individuels sera effectif a la date suivante :
Le présent contrat est conclu pour une durée indéterminée.

Ce contrat ne peut prendre fin quaprés la résiliation du contrat d’abonnement de compteur général d'immeuble.

Article 8 — Election de domicile

Pour I'exécution de la présente convention, élection de domicile est faite pour les parties aux adresses indiquées par les
signataires.

Article 9 — Annexes

Sont annexés au présent contrat :

- le réglement du service de 'Eau Potable amendé des dispositions spécifiques a l'individualisation des contrats de
fourniture d’eau en vigueur a la date de signature des présentes et les prescriptions techniques nécessaires a
l'individualisation des contrats de fourniture d’eau,

- le cas échéant, la liste des immeubles inclus dans I'ensemble immobilier,

- la fiche de caractéristique spécifique du compteur général,

- le plan de masse de I'ensemble immobilier,

- le plan de détail de 'ensemble immobilier avec repérage de I'emplacement des compteurs et des dispositifs de coupure,
- les plans de récolement des réseaux,

Fait a8 GERBEVILLER, le

Pour le SIE EURON MORTAGNE, Pour le Demandeur,
Le Président,
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